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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. DEFINICIA POJMOV

Cestovna kancelaria (obstaravatel) (dalej len CK, alebo obstaravatel): M.S.TT. spol. s r.o. travel and
trading agency, sidlo: Frantiskdnske namestie 3, 811 01 Bratislava, Slovenska Republika, Register: OR
Okresného stdu BA | odd: s.r.o. vlozka ¢: 632/b, ICO: 17309859.

Cestujuci (dalej cestujuci alebo objednavatel): fyzickd osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zdjazde, alebo
zmluvu o sprostredkovani sluzieb, alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy. Vsetky osoby na strane cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlice
zo zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne.

Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umozfiuje cestujucemu alebo CK uchovat jemu adresované informdcie
spbsobom umoznujucim ich pouzitie v buddcnosti na cas, ktory zodpoveda ucelu tychto informécii, a
ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klU¢,
CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykondva svoju podnikatelsku
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju
uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

SluZba cestovného ruchu (sluzba): a) preprava, b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy
a nie je urcené na Ucel byvania, c) prenajom motorovych vozidiel, d) alebo iné sluzby cestovného ruchu,
ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenych v pismene a), b) alebo ¢). CK
sprostredkiva jednotlivé sluzby cestovného ruchu (sprostredkovanie sluzby), alebo ich kombinacie
(zdjazd, spojené cestovné sluzby)

Zajazd: kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu (vid odsek 1.6.)
zakupenych na Ucel tej istej cesty za suhrnnu cenu. Zdjazdom nie je kombinacia jedného druhu sluzby
cestovného ruchu uvedenej v odseku 1.6. a), b), c) a jednej inej sluzby alebo viacerych inych sluzieb
cestovného ruchu podla 1.6.d) ak tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su ponukané ako podstatna
sucast kombindécie sluZieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena
tychto inych sluZieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombindcie sluzieb cestovného
ruchu.

Spojena cestovna sluzba: kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu podla
bodu 6. zakupenych na uUcel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, pricom s viacerymi poskytovate/mi
sluZieb cestovného ruchu su uzatvorené samostatné zmluvy, aza kazdu vybrand sluzbu prebehne
samostatna platba a obstaranie dodatocnej sluzby prebehne najneskér do 24 hodin po objednani prve;j
sluzby cestovného ruchu. Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombinacia jedného druhu sluzby
cestovného ruchu uvedeného v bode 1.6. a), b), c) a jednej alebo viacerych inych sluZieb cestovného
ruchu podla 1.6. d), ak tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su ponukané ako podstatna sucast
kombinacie sluZieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto
inych sluZieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluZieb cestovného ruchu.
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2. ZAJAZD

2.1. Zmluva o zajazde

2.1.1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a cestujucim podpisanim Zmluvy o zajazde (dalej zmluvy)

v priestoroch (predajnom mieste) alebo inom mieste podla dohody zmluvnych stran, alebo vystavenim
Potvrdenia o zmluvy o zajazde (dalej Potvrdenie o zmluve, alebo zmluva — pouZiva sa rovnocenne, staci
zmluva) cestovnou kancelariou a zaslanim cestujucemu e-mailom pripadne postou na dohodnutd adresu
a to v pripade nepritomnosti cestujiceho na predajnom mieste.
Sucastou zmluvy su vsetky pisomné doklady a informdcie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade
ktorych cestujdci uzatvori zmluvu, a to najma formuldr Standardnych informacii pre zmluvy o zdjazde,
ponukovy kataldg s cennikom, ponuka s cenovou kalkulaciou, vseobecné informacie a pisomné pokyny-
podrobnejsie informacie o zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbdach, informacie obsiahnuté na
webovom sidle www.mstt.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specidlnych pisomnych ponukach odlisné
podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami.
Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujicemu ind CK splnomocnend osoba alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie st sucastou zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s
informdciami o zajazde v kataldgu alebo v inych dokladoch vydanych CK.

2.1.2. Ind CK splnomocnend cestovna kanceldria alebo cestovnd agentura, ktord sprostredkovdva
sluzby CK nie je splnomocnena dohodnut s cestujucim ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat
cestujucemu informdcie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informdciami o zdjazde v katalégu alebo
v inych prospektoch a dokumentoch.

2.1.3. Osoba, ktord kond za cestujuceho, alebo ako cestujlci (objedndvatel), podpisom zmluvy (alebo
zaplatenim zalohy alebo celkovej ceny na zéklade Potvrdenia o zmluve a /alebo faktury) potvrdzuje, Ze
je na zéklade zdkona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu, a Ze v
pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s Ucastou na zdjazde. Takato
osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval
o podmienkach spractvania podla tejto zmluvy. Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy
0 zdjazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujiceho, alebo ako cestujuci.

2.2. Cena, zmena ceny, platobné podmienky

2.2.1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu
(dalej len cena zajazdu) sa rozumie celkové cena zadjazdu uvedena v zmluve. Zo zliav poskytovanych CK,
ma cestujuci ndrok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj
uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moZnosti vyuZitia viacerych druhov zliav
nie je mozna ich kumuldcia, cestujlci si moze vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené
alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zajazdu mdzu byt este
dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ¢o
bol cestujuci vopred upozorneny v stlade so zédkonom.

2.2.2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dniu zdjazdu, resp.
ukonceniu Cerpania sluzieb.

2.2.3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznikd cestujucemu az zaplatenim ceny
zajazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

2.2.4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50
% ceny zajazdu alebo vietkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci
zaplatit v plnej vyske uz pri vzniku zmluvy). Zvy3nu Cast ceny zdjazdu alebo za vietky objednané sluzby je
cestujuci povinny zaplatit najneskdr v lehote do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania
sluZieb.

2.2.5. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp.
zacatim Cerpania sluZieb, je cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objednanych sluZieb pri
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vzniku zmluvného vztahu.

2.2.6. Za den zaplatenia sa povaZzuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK.

2.2.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym Ukonom zvysit cenu zdjazdu ako
priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,
ked v takom pripade bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu zvysenia ceny prepravy pri porovnani ceny
prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku driu zacatia zdjazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd Uctovanych tretou osobou,
ktora nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane
za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na
letiskach a v pristavoch, ked'v takom pripade bude cena zdjazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani
a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vyskou tychto danf
a poplatkov ku driu zacatia zdjazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajlcich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zdjazdu zvysend
o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy
0 zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

2.2.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujluci ma pravo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajlce
znizeniu nakladov uvedenych v odseku 2.2.7., ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do
zacatia zajazdu.

2.2.9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici
v zmysle zdkona spolu s odévodnenim a vypoctom zvysSenia ceny zdjazdu musi byt cestujicemu
preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote
uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zdjazdu, v opacnom pripade je CK oprdvnena postupovat
podla odseku 2.2.3..

2.2.10. Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny zdjazdu, zmluvné strany budu
postupovat podla odseku 2.5.1. pism. b/.
2.2.11. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezucastnil zajazdu z dévodov za

ktoré nezodpoveda CK.

2.3. Prava a povinnosti cestujuceho

2.3.1. K zékladnym pravam cestujuceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu a sluZieb.
b) Pravo na riadne poskytnutie informdcii, tykajucich sa zdjazdu a objednanych sluZieb ktoré su CK
zname, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena
zajazdu. Informacnd povinnost v zmysle zakona tymto nie je Zziadnym spdsobom dotknuta.
c) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za
podmienok podla odseku 2.6. tychto podmienok.
d) Pred zacatim zajazdu moéZe cestujuci na trvanlivom nosici oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho
zU&astni ind osoba, ktora spltia vietky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde; sthlas tretej osoby s
postUpenim zmluvy o zdjazde musi byt sicastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiceho je voli CK U¢inng,
ak bolo ozndmenie o postlpeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote,
najneskor vsak sedem dni pred zacatim zdjazdu; diom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v
oznameni stava cestujucim. Povodny cestujici a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v
suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla
predchadzajlcej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skutocné naklady, ktoré vznikli CK v
dosledku postupenia zmluvy o zajazde. CK je povinna novému cestujucemu preukazat vznik dodatocnych
poplatkov, priplatkov alebo inych nédkladov v dosledku postlpenia zmluvy o zdjazde. Suhlas nového
cestujuceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o zdjazde a prehldsenie,


http://www.mstt.sk/
mailto:mstt@mstt.sk

m.s.t.t. travel agency, Frantiskanske ndm. 3, P.0.Box 218
814 99 Bratislava, Slovakia, tel.: 00421/2/5443 3894, +421 903 969 225
www.mstt.sk, mstt@mstt.sk

cestovna kancelaria

7e splfia vietky dohodnuté podmienky Ucasti na zijazde alebo ktoré s podmienkou na Cerpanie
objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového
cestujuceho za zaplatenie ceny zdjazdu, je CK opravnena postupovat podla ods. 2.2.3. v pripade, Ze cena
zdjazdu nebude uhradena.
e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ods. 2.7. tychto podmienok a uplatnenie
narokov podla ods. 2.8. tychto podmienok.
f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci moze obratit v tazkostiach v priebehu celého
zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie. V pripade
poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujlci prehlasuje, Ze disponuje jej sihlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a zdroven ju informoval o podmienkach spracivania osobnych
Udajov CK.

2.3.2. K zékladnym povinnostiam cestujliceho patri najma:
a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpeclenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najma
poskytnutie Uplnych a pravdivych Udajov pre Ucely zmluvy o zajazde a ostatnych potrebnych dokladov
ako i predlozenie vietkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vsetky
naklady a Skodu, ktord poskytnutim nespravnych a nedplnych ddajov CK vznikla.
b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opaénom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobdam. Ini ako
slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych potrebnych naleZitosti (napr.
pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu
a Cerpanie sluZieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.
c) Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vsetky objednané a so zajazdom sulvisiace sluzby v zmysle
odseku 2.2. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat tuto skutocnost;
d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit
bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.
e) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat
spravnost Udajov v nich uvedenych.
f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla odseku 2.3.2. pism. e), je povinny o tom bezodkladne
informovat CK.
g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informdaciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami v SR
alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a
na vlastnl zodpovednost zabezpedit si vietky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).
h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zadstupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a
dodrziavat stanoveny program zdjazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom naruSovani programu zajazdu alebo
Cerpania sluZieb je CK oprdavnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez ndroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.
i) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnu skodu, ktorud svojim konanim pocas zajazdu alebo cerpania
sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.
j) Zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika pocas celej doby zajazdu,
podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0séb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.
k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny sdvisiace s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa
pokynom persondlu na palube lietadla, reSpektovat zdkaz fajc¢enia na palube lietadla, nespravat sa
agresivne voci spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajicej vete je
vylucend akakolvek zodpovednost CK za neucast cestujuceho na zdjazde ¢i za nemoznost riadneho
vyuZitia objednanych sluzieb.
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2.4. Povinnosti CK

2.4.1. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo na zastupcu
(odsek 2.3.1. pism. f) tychto podmienok).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretl zmluvu zabezpecujlicu ochranu pre pripad
Upadku.

2.4.2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujlci sdm objednd u tretich oséb. Vyska
nahrady Skody ako i vsetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou
poskytovanych sluZieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

2.5. Zmena dohodnutych sluzieb

2.5.1. Pred zaCiatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):
a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnend pred zacatim zdjazdu zmenit podmienky zmluvy
o zdjazde, ak sa jednd o zmenu, ktord je zanedbatelna a CK bude informovat cestujuceho o zmene
jednoznacnym, zrozumitelnym a urcéitym sposobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnd zmenu
podmienok zmluvy o zajazde sa povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena
poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpeénostnych alebo inych operativnych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatna doprava z a na
pdvodné miesto.
b) Ak je CK nUtend podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych
v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona, alebo nemobze splnit osobitné poZiadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona
alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8%, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym sp6sobom na
trvanlivom nosici o
i) navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu zdjazdu,
ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o
zdjazde bez zaplatenia odstupného,
i) skutoc¢nosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zdjazde,
zmluva o zajazde zanikne, a
iiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného zajazdu, CK je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskuto¢nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14
dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

2.5.2. Pocas Cerpania sluZieb:
a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluZieb, ak z
objektivnych dévodov, zdsahov vy$sej moci, rozhodnutia $tatnych a inych prisluSnych orgdnov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema mozZnost ovplyvnit a predvidat, nie je moZzné pdvodny program
zdjazdu a sluZby zabezpecit, pri¢om v takomto pripade je CK povinna: ¢ zabezpecit nahradny program a
sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pdvodnych sluZieb,
pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Grovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli
rovnakej, resp. vyssej kategdrie) su vSetky dalSie ndroky cestujuceho vylucené, alebo e vratit
cestujucemu zaplatenud cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo
e poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu
alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo e poskytnut cestujucemu bezodkladne
pomoc, alebo ¢ zabezpecit iné prava podla zdkona.
b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapric¢inenych udalostou, ktorej nebolo moziné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného prostriedku
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spbsobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom
a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den
uréeny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklaméacie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

2.6. Odstlpenie od zmluvy o zdjazde cestujicim a odstupné

2.6.1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstupit a pre tento
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladruje ¢as odstUpenia od zmluvy o
zdjazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané zniZenie nakladov v doésledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci odstupi od zmluvy
o0 zdjazde v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,,

b) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 45 a menej dni pred
terminom zacatia zajazdu.

2.6.2. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde rusi svoju Ucast na zdjazde
(napr. zruseni Ucasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento
cestujuci povinny uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednoldzkovu izbu, podobne to plati pri
obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet osdb alebo pevne stanoveny pocet osbb.
Pre urcenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu
od zmluvy.

2.6.3. V pripade, Ze cestujuci nenastlpi na zdjazd alebo nezacne Cerpat zabezpelené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vobec alebo z asti, nema
narok na vratenie ceny zdjazdu za necerpané sluzby.

2.6.4. V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na
nové podmienky, ak takdto zmenu je CK schopnd zabezpedit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy,
pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

2.6.5. CK moZe pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit skodu
cestujucemu spdsobenu tymto odstupenim, vyluéne ak
a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde
a cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote urcenej v zmluve o zdjazde, najneskor vsak

* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
* 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
* 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK pInit zmluvu o zdjazde a CK oznami cestujicemu
odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

2.6.6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o
zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfa uzatvorenia
zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je
znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylicenia prava
cestujuceho odstupit od zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je znizend z dovodu
ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je vylicené pravo cestujiceho odstupit
od zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

2.7. Reklamacné konanie, zodpovednost za poskytovanie zajazdu

2.7.1. V pripade zistenia nezrovnalosti v poskytovanych sluzbach je vhodné pre Uspesnu népravu
skontaktovat konecného poskytovatela sluzby za Ucelom zjednania napravy (zosuladenia objednanych
a poskytovanych sluzieb) bezodkladne. Zaroven odporidc¢ame kontaktovat aj CK aby mohla poskytnut
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sucinnost a podporu pri rieSeni vzniknutej situacie. Tento postup je doleZité dodrZat pre dosiahnutie
Uspesného vybavenia napravy v mieste Cerpania sluzby (pocas Cerpania sluzby) a zéroven je dolezité ho
dodrzat aj pre vybavenie pripadnej reklamacie (pre pripad, Ze sa nepodari ndprava). Kontakt na
konec¢ného poskytovatela sluzby obdrzi cestujuci pred odchodom na zdjazd. V pripade, Zze nepride
k ndprave, cestujuci ziada od konecného poskytovatela sluzby o tomto pisomné potvrdenie s popisom
situdacie a vad. Cestujuci zhromazdi doklady, dékazy a potvrdenia dokazujluce opravnenost reklamacie
a priloziich k svojej reklamacii dorucovanej CK (svedkovia, fotografie, potvrdeny opis situdcie).

2.7.2. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu (dalej len ,,porusenie zmluvy o zdjazde”).
2.7.3. Ak niektorad zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zajazde,

zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dovodne ocakaval, cestujlci je povinny tuto skutocnost bezodkladne ozndmit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

2.7.4. CK je povinna v primeranej lehote urlenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s
doévodnym ocakdvanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi CK
neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

2.7.5. Urcenie lehoty podla odseku 2.7.3. tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami
cestujucemu, ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujuceho.

2.7.6. Ak CK nevykond napravu podla odseku 2.7.3. tohto &lanku, ponukne cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto odchodu nie je zabezpeleny podla
zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre
cestujuceho, alebo
b) nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb
cestovného ruchu.

2.7.7. Cestujuci moéze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou
podla odseku 2.7.5. tohto ¢lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zdjazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze z
objektivnych dovodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia podla odseku 2.7.2. tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primerant zlavu z
ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

2.7.8. Ak CK nevykona napravu podfa odseku 2.7.3. tohto ¢lanku ani nezabezpeli cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 2.7.5. tohto ¢lanku, cestujlci ma pravo
a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nadhradu Ucelne vynalozenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porusenie zmluvy
0 zdjazde.

2.7.9. CK je povinna vyhotovit v spoluprdci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat cestujucemu
képiu tohto pisomného zdznamu, ak
a) nevykona napravu podla odseku 2.7.3. a odseku 2.7.5. pism. a), vSetko tohto ¢lanku,
b) zabezpecdi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 2.7.5. pism. b) tohto ¢lanku,
c) cestujuci v sulade s odsekom 2.7.6. prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo
ich nemé6ze z objektivnych pricin prijat,
d) cestujuci podla odseku 2.7.7. pism. a) tohto ¢lanku vykona ndpravu sam.

2.7.10. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak
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sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 2.7.8. tohto ¢lanku.

2.7.11. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 2.7.5. pism. b), odseku 2.7.6. alebo odseku
2.7.7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde spbsobil cestujuci, je
povinna cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a cas trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat ndhradu Skody.

2.7.12. Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 2.7.6. a odseku
2.7.7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a
bez dodatoc¢nych nakladov pre cestujuceho.

2.7.13. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpedit ndvrat
cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to moiné
rovnakej kategodrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak su v osobitnych
predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujuiceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty.

2.7.14. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 2.7.12. tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby
so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnd lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zadjazdu.

2.7.15. CK sa nemb6Ze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 2.7.12. tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemd&ze odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.

2.7.16. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré
sa tykaju poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd
zakupil. Cestovna agentlra je povinna postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Denl dorucenia
podnetu cestovnej agentlre sa povazuje za denl dorucenia CK.

2.7.17. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najma poskytnutim
a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgadnoch a zastupitelskom Urade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti,
CK je opravnend pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc uUhradu. Vyska udhrady nesmie
presiahnut vysku skutocnych ndkladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

2.7.18. Pri rieSeni ndrokov podla tohto ¢lanku, ale aj odseku 2.7.7., je cestujuci povinny poskytovat CK
maximalnu sucinnost, aby bolo moZné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek ndrokom, alebo Skoddm alebo aby sa ich rozsah zniZil.

2.7.19. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu
je moZné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakidpeniu reklamovaného zdjazdu,
alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklaméacia sa uplatiuje osobne svydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo postou. Klient ma ndrok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vieobecne
zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamacie st pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doslo
k zakUpeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.

e) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou
o zdjazde.

f) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Gdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
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spbsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

2.8. Nahrada skody

2.8.1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla odseku 2.7.5. pism. b), 2.7.6. alebo 2.7.7.
pravo na primeranu nahradu majetkovej skody a tieZ pravo na primeranu nemajetkovd ujmu, ktord mu
vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu Skody
poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

2.8.2. CK sa mb6Ze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, ze porusenie zmluvy o zajazde
bolo sposobené
a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu,
ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo
¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

2.8.3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo
podmienky, za akych ju md uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zajazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazanag,
obmedzi ndhradu skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na
CK.

2.8.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska ndhrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut
trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spdsobent skodu alebo na Skodu sposobent z nedbanlivosti.

2.8.5. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu podla odseku 2.7, nema
vplyv na prava cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerand zlava podla
tohto zakona sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov odpocita. PInenie
CK bude zniZené o plnenie podla osobitnych predpisov.

3. SPROSTREDKOVANIE SLUZBY

3.1. Zmluva o sprostredkovani sluzby

3.1.1. Zmluva o sprostredkovani sluzby vznikd medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim podpisanim
Zmluvy o sprostredkovani sluzby (dalej zmluvy) v priestoroch CK (predajnom mieste) alebo na inom
mieste podla dohody zmluvnych stran, alebo vystavenim Potvrdenia o zmluve o sprostredkovani sluzby
(dalej Potvrdenia o zmluve) cestovnou kancelériou a zaslanim cestujucemu e-mailom pripadne postou
na dohodnutl adresu ato v pripade nepritomnosti cestujuceho na predajnom mieste, alebo vznika
zmluvny vztah uhradenim zélohy (alebo celkovej ceny) na bankovy Ucet CK za sluZzbu predtym obsiahnutu
v zaslanej ponuke, alebo inak opisanu v predoslej komunikacii medzi CK a cestujdcim.
Sucastou zmluvy o sprostredkovani sluzby su vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK
obdrzi alebo na zéklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a to ponukovy katalég s cennikom, ponuka
s cenovou kalkuldciou, vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejSie informacie
o objednanych sluzbach a pobyte, informacie obsiahnuté na webovej stranke www.mstt.sk. CK si
vyhradzuje pravo uviest v pisomnych ponukach odlisSné podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost
pred tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne
cestujucemu inad CK splnomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie
su sucastou zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo s informaciami o sluzbach v kataldgu alebo v inych
dokladoch vydanych CK.

3.1.2. Ind CK splnomocnend cestovna kanceldria alebo cestovnd agentura, ktord sprostredkovdva
sluzby CK nie je splnomocnend dohodnut s cestujucim ustanovenia v zmluve o spojenych cestovnych
sluzbach alebo poskytovat cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami
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o sluzbach v katalégu alebo v inych prospektoch a dokumentoch.

3.1.3. Osoba, ktora kond za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy (alebo zaplatenim
zalohy alebo celkovej ceny) potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene
cestujuceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila
suhlas s Ucastou na ceste vyuzivajuc objednané sluzby. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom
na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach spractvania podla tychto
vseobecnych obchodnych podmienok. VSetka koreSpondencia potrebnd pre naplnenie zmluvy
o objednavanych sluzbach bude vedend s osobou, ktord cestuje, alebo ktora kond za cestujuceho ako
objednavatel.

3.2. Cena, zmena ceny, platobné podmienky

3.2.1. Cena pri sprostredkovanych sluzbach znamend celkovl cenu objednanej sluzby (dalej len
,cena”), podla Zmluvy o sprostredkovani sluzby, Potvrdenia o zmluve, alebo podla ponuky a/alebo
faktdry za konkrétnu objednanu sluzbu. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny mozu byt este
dodato¢ne zahrnuté ndaklady a poplatky, ktoré nemoino wurcit pred uzatvorenim zmluvy
o sprostredkovani sluzby, alebo konecény poskytovatel sluzby pozaduje ich zaplatenie v mieste pobytu na
¢o bol cestujici vopred upozorneny prostrednictvom ponuky, informacéného emailu a / alebo na poukaze

(voucher).

3.2.2. Cenotvorba, detské a iné zlavy, ich podmienky a uplatfiovanie sa riadi konkrétnymi podmienkami
konecného poskytovatela sluzby.

3.2.3. Pravo na poskytnutie objednanej sluzby vznika cestujucemu az zaplatenim ceny v plnom rozsahu
a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzby.

3.2.4. CK ma pravo pozadovat zaplatenie zidlohy v minimalnej vyske 50 % ceny sluzby (alebo v inej vyske

podla podmienok konec¢ného poskytovatela), (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuici zaplatit
v plnej vyske uz pri vzniku zmluvného vztahu). Zvysnu Cast ceny je cestujuci povinny zaplatit najneskor v
lehote do 46 dni (alebo vinej lehote podla informacii z ponuky/faktiry — lehota sa meni podla
podmienok konecného poskytovatela sluzieb) pred zacatim Cerpania sluzieb.

3.2.5. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni (alebo inej lehote podla informacii
z ponuky/faktury od CK) pred zacatim Cerpania sluzby, je cestujlci povinny zaplatit 100 % ceny privzniku
zmluvného vztahu.

3.2.6. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK.

3.2.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend jednostrannym Ukonom zvysit cenu sluzieb ako
priamy dosledok zmien tykajucich sa sluZieb:

a) preprava (pohonné latky) — zmena ceny prepravy cestujicich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych
latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zvySena o hodnotu zvysenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o sprostredkovani sluzby s cenou prepravy ku
driu zacatia cesty,

b) ubytovanie, preprava (dane a poplatky) — zmena vysky dani alebo poplatkov Uctovanych tretou
osobou, ktord nie je priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup alebo vystup na
letiskdch a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zvySend o hodnotu zvysenia tychto dani a
poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o sprostredkovani sluzby
s vyskou tychto dani a poplatkov ku dfiu zacatia Cerpania sluzby.

3.2.8. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny sluzby na trvanlivom nosici
spolu s odbévodnenim a vypocltom zvySenia ceny musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané
najneskor 20 dni pred zacatim cerpania sluzby, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
sluzby. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urcenej v
pisomnom oznameni o zvySeni ceny sprostredkovanej sluzby, v opacnom pripade je CK opravnena
postupovat podla ods. 3.2.3. tohto ¢lanku.
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3.2.9. Ak zvySenie ceny sluzby podlia tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny sluzby, zmluvné strany budu
postupovat podla odseku 3.5.1. pism. b/.
3.2.10. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu sluzby, ak cestujuci sluzbu necerpal z dovodov za ktoré

nezodpoveda CK.

3.3. Prava a povinnosti cestujuceho

3.3.1. K zékladnym pravam cestujuceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplatenej sluzby konecnym poskytovatelom sluzby.
b) Pravo na poskytnutie informdcii, tykajucich sa objednanych sluzieb, s ktorymi CK oboznamil konecny
poskytovatel sluzby, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola
zaplatend cena sluzby
¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom cerpania sluzieb, a to za
podmienok podla odseku 3.6. tychto podmienok.
d) Prdvo na zmenu mena cestujliceho podla podmienok konecné ho poskytovatela sluzby. Pred zacatim
cerpania sluzieb méze cestujlci na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze sluzbu bude na miesto Cerpat ind
osoba, ktord splfia vietky dohodnuté podmienky Cerpania sluzby; suhlas tretej osoby s postipenim
zmluvy o sprostredkovani sluZzby musi byt sucastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiceho je voci CK
ucinna, ak bolo ozndmenie o postupeni zmluvy o sprostredkovani sluzby podla prvej vety dorucené CK v
primeranej lehote, najneskor vsak sedem dni pred cerpanim sluzby; diiom dorucenia oznamenia sa
o0soba uvedena v oznameni stava cestujucim. Povodny cestujuci a novy cestujuici spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny sluzby a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré
vzniknu v sUvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady
podla predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli
CK v dobsledku postupenia zmluvy o sprostredkovani sluzby. CK je povinnd novému cestujucemu
preukazat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postupenia zmluvy
o sprostredkovani sluzby. Suhlas nového cestujuiceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s
uzatvorenou zmluvou o sprostredkovani sluzby a prehlasenie, ze spliia vietky dohodnuté podmienky
Cerpania sluzby. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového cestujuceho
za zaplatenie ceny sluzby, je CK oprdvnend postupovat podla odseku 3.2.3. v pripade, Ze cena sluzby
nebude uhradena.

3.3.2. K zékladnym povinnostiam cestujliceho patri najma:
a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnl na riadne zabezpecenie ¢erpania sluzby, a to najma poskytnutie
Uplnych a pravdivych Udajov pre Ucely zmluvy o sprostredkovani sluzby a ostatnych potrebnych dokladov
ako i predloZenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vsetky
naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a nelplnych tdajov CK vznikla.
b) Zaplatit cenu za sluzbu v plnom rozsahu v zmysle odseku 3.2. tychto podmienok a v pripade potreby
preukazat tuto skutocnost;
d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne objednanych sluzieb oznamit bezodkladne,
najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.
e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat
spravnost Udajov v nich uvedenych.
f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla odseku 3.3.2. pism. e), je povinny o tom bezodkladne
informovat CK.
g) Pri Cerpani sluzZieb sa presne riadit pokynmi a informdaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR
alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a
na vlastnl zodpovednost zabezpedit si vietky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky,
potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).
h) Riadit sa pokynmi CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat prislusné pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porusenia je CK opravnena
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odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujlci straca pravo na nevyuzité sluzby, a to bez naroku
na vratenie zaplatenej ceny.

i) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnu skodu, ktoru svojim konanim pocas Cerpania sluZieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

3.4. Povinnosti CK

3.4.1. K zékladnym povinnostiam CK patri najma:

a) povinnost informovat cestujuceho o vsetkych znamych skutocnostiach dolezitych pre Cerpanie
objednanych sluzieb.

b) Zabezpecit véasnu Uhradu sluzieb kone¢nému priamemu poskytovatelovi.

c) Odovzdat kone¢nému poskytovatelovi vietky potrebné informdcie o cestujucich.

3.4.2. CK nezodpovedd za Uroven poskytovania sprostredkovanych sluzieb, zodpovednost nesie
konecny priamy poskytovatel. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou
dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre letecku
dopravu a podmienkami prepravcu — konecného priameho poskytovatela.

3.5. Zmena dohodnutych sluzieb

3.5.1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb:
a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK bude informovat cestujiceho o kazdej zmene jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosi¢i — ak sa jedna o zanedbatelnd zmenu. Za
zanedbatelnd zmenu sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena
dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpelend bezplatna doprava z a na pévodné miesto, atd.
b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov sluzby
a) alebo navrhuje zvysit cenu sluzby o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy
o sprostredkovani sluzby. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym sp6sobom na trvanlivom nosici o
i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu,
ii) prdve cestujuceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy
o sprostredkovani sluzby bez zaplatenia odstupného,
iii) skutocnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny, zmluva
o sprostredkovani sluzby zanikne, a
iiii) cene nahradnej sluzby, ak je takato ndhradnd sluzba cestujucemu ponuknuta.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy a neprijme ponuku nahradnej sluzby, CK je povinna vratit cestujucemu
vsetky platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

3.5.2. Pocas Cerpania sluZieb:
a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zdsahov
vysSej moci, rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych orgadnov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK
nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je moZzné pévodnu sluzbu zabezpecit, pricom v takomto pripade
je CK povinna: e zabezpelit nadhradné sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluZieb na minimalne
rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy$3ej kategdrie) su vietky dalsie
naroky cestujuceho vylucené, alebo e vratit cestujucemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo e poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny
sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie,
alebo e poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo ¢ zabezpecit iné prava podla zdkona.
b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb, zapri¢inenych
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udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného prostriedku spbdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

3.6. Odstlpenie od zmluvy o sprostredkovani sluzby cestujicim a odstupné

3.6.1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim Ccerpania sluzieb odstdpit. Vyska
nerefundovatelnych storno poplatkov/odstupného sa bude riadit podmienkami koneéného
poskytovatela sluzby pre konkrétnu rezervovanu a objednanu sluzbu. Ak nebude v ponuke/fakture
stanovené inak platia nasledovné lehoty:

Vyska odstupného / storno poplatkov:

a) 50 % z ceny sluzby, ak cestujuci odstupi od zmluvy o sprostredkovani sluzby v lehote 46 dni a viac pred
terminom cerpania sluzby,

b) vo vyske 100 % ceny sluzby, ak cestujuci odstUpi od zmluvy v lehote 45 a menej dni pred terminom
cerpania sluzby.

3.6.2. V pripade, Ze cestujlci nezacne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na
zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vobec alebo z Casti, nema narok na vratenie ceny za
necerpané sluzby.

3.6.3. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy aj
bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy.
Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na sluzby, ktorych cena je znizena z dévodu ich
poskytnutia v kratkom c¢ase po uzatvoreni zmluvy a vylUcéenia prava cestujiceho odstupit od zmluvy
podla prvej vety. U sluzieb, ktorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy je vylicené pravo cestujuceho odstupit od zmluvy podla tohto odseku.

3.7. Reklamacné konanie, zodpovednost za poskytovanie sluzieb

3.7.1. V pripade, Ze dojde k chybnému poskytnutiu sluzby ma pravo objedndvatel na uplatnenie
narokov v zmysle prislusnej pravnej Upravy a vzajomnych zmluvnych dojednani.
3.7.2. Pokial sa jedna o nasledky chybne poskytnutej sluzby, ktoré su zistitelné priamo pri predaji sluzby

(napr. zle urcend platobna povinnost, zistenie finanénych rozdielov, nezhoda medzi poZadovanou
a skutocne poskytnutou sluzbou) je cestujlci povinny uplatnit takéto nedostatky ihned priamo pri
predaji sluzby, ked' v pripade nesplnenia uvedenej povinnosti akékolvek naroky cestujiceho z takéhoto
titulu zanikaju.

V ostatnych pripadoch je cestujlci povinny uplatnit naroky z chybne poskytnutych sluzieb v lehote
uréenej véeobecne zavdznou pravnou Upravou a vzajomnymi dojednaniami.

3.7.3. Vybavovanie reklamacii cestujuceho ¢o do obsahu postupu a lehét je zabezpecované v sulade
s prisluSnou pravnou Upravou.
3.7.4. Cestujuci berie na vedomie, Ze sluzba je zabezpecCovana tretou osobou, postup uplatnenia

reklamacie, ako aj spbsob jej vybavenia je ovplyvneny postupom uplatnenia reklamacnych ndrokov
a spbsobu ich rieSenia skutoénym konecnym poskytovatefom sluZieb a tento musi byt reSpektovany.

3.7.5. Cestujuci a cestovna kanceldria berd na vedomie, Ze postup uplatnenia reklamacénych narokov
ako aj spdsob a lehoty ich vybavenia moézu byt vzdjomne dohodnuté aj odlisne a v takom pripade ma
vzajomné dojednanie prednost pred tymto reklamaénym poriadkom

3.7.6. Pre Uspesnost napravy v mieste Cerpania sluzby a / alebo Uspesnost vybavenia opravnenej
reklamacie odporu¢ame cestujldcim okamfZite po zisteni nezrovnalosti kontaktovat poskytovatela sluzby
v mieste pobytu (kontakt obdrzi cestujici na poukaze k ¢erpaniu sluzieb (voucher)). Cestujuci Ziada
napravu od konecného poskytovatela sluzby a informuje cestovnu kancelariu. V pripade, Ze konecny
poskytovatel sluzby nie je schopny dojednat ndpravu cestujici o tomto Ziada pisomné potvrdenie
s popisom situacie a vad. Cestujuci zhromazdi doklady a dbkazy opravnenosti Ziadosti o napravu.
Cestovna kancelaria je plne sucinnad a poskytne cestujucemu poradenstvo a pomoc pocas svojej
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prevadzkovej doby v pracovné dni aby sa zaistila ¢o najvyssia pravdepodobnost spravneho vybavenia
reklamacie.

3.7.7. Cestujuci berie na vedomie, Ze pre Uspesné vybavenie reklamacie, je dolezité konat vo veci
napravy ¢im skér po zisteni nesuladu v poskytovanej sluzbe, kontaktuje CK a konecného poskytovatela
sluzby.

3.7.8. CK vedie evidenciu o reklamaciach, avyddva cestujucim doklad o prevzati a vybavovani
reklamacie.

4. SPOJENE SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

4.1. Definicia spojenych cestovnych sluZieb

4.1.1. Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb
cestovného ruchu, podlfa 1. DEFINICIE POJMOV tychto Vieobecnych obchodnych podmienok
zakupenych na Ucel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, ak
a) sprostredkovana pocas jednej navstevy CK, kde prebehol samostatny vyber kazdej sluzby a samostatna
platba za kazdu sluzbu, alebo
b) cielenym spbsobom bolo sprostredkované obstaranie jednej dodatocnej sluzby od iného obchodnika,
ak sa zmluva s inym obchodnikom uzatvori najneskdr 24 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby.

4.1.2. Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombindcia jedného druhu sluzby cestovného
ruchu podfa 1. DEFINICIE POJMOV a jednej alebo viacerych inych sluZieb cestovného ruchu, ak tieto iné
sluzby cestovného ruchu nie su ponukané ako podstatna ¢ast kombindcie sluzieb cestovného ruchu ani
inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluZieb cestovného ruchu nie je viac
ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného ruchu.

4.1.3. V pripade kombinacie, kedy vznikaju spojené sluzby cestovného ruchu, klient obdrZi od CK spolu
s ponukou a faktdrou Formuldr standardnych informacii pre spojené sluzby cestovného ruchu.
4.1.4. Podla zdkona ¢. 170/2017 Z.z. podliehaju spojené sluzby cestovného ruchu ochrane pre pripad

Upadku CK. Ako cestovna kanceldria mame podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. zavedenU ochranu na Ucely
refunddcie Vasich platieb za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dévodu ndsho Upadku. Upozoriiujeme, Ze to
neznamena poskytnutie refundacie pre pripad Upadku prislusného poskytovatela sluZieb.

4.15. Podla zakona ¢. 170/2017 Z.z. nesie zodpovednost za kvalitu poskytnutia sluZieb konecny
poskytovatel sluzieb cestovného ruchu. Cestovnd kanceldria sprostredkujica sluzbu nenesie
zodpovednost za kvalitu poskytnutia sluZieb. Pri problémoch a reklamaciach platia rovnaké podmienky
ako su uvedené v odseku 3.7. tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Slovenska obchodna inSpekcia je orgdanom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podla
vSeobecne zdvaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi
stranami je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov
(Slovenska obchodnd inspekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci moZe uplatnit svoje prava a naroky aj
prostrednictvom Eurdpskej platformy Riesenia sporov online, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&Ing=SK

5.2. Platnost tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s
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5.3.

5.4,
5.5.

5.6.

vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujdcim iny rozsah vzajomnych prav, povinnosti
a pravidiel tykajucich sa odstlpenia (storna), postipenia (zmeny) a pod. .

Podpisom zmluvy (o zdjazde, o sprostredkovani sluzby), Uhradou faktlury cestujlci potvrdzuje, Ze
predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vsetkymi jej si¢astami oboznamil a bezvyhradne
s nou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

Vsetky Udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v kataldgu CK, cenniku CK, prospektoch, dokumentoch CK, ponuke
CK o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidam zndmym v dobe
vyhotovenia a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. CK
nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v kataldgu, cenniku a inych materialoch, ktoré CK
vyddva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch,
ktorych vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky CK nadobldaju platnost dfia 01.01.2019. Vsetky udaje,
obsiahnuté v ponukach, katalégoch, web stranke CK ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su
aktudlne ku dnu ich vydania (spracovania do tlace alebo vytvorenia a odoslania emailom) a vychadzaju
zo skuto¢nosti a pravneho stavu ku driu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a CK
pred 01.01.2019 a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou
a ucinnou pred 01.01.2019.

6. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

KOMPLEXNE INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
PRE DOTKNUTE OSOBY

Bezpecnost spraclivania osobnych Udajov je pre spolo¢nost M.ST.T,, s. r. 0., so sidlom: FrantisSkdnske
nam.3,81101 Bratislava, ICO: 17309859, zapis v obchodnom registri: OS BA I, oddiel: Sro,vlozka &islo:
632/B (dalej aj len ako “Spolocnost”) jednou z priorit a preto si Vas dovoluje informovat o spractvani
Vasich osobnych tdajov v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov):

A. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A DOLEZITE POJMY

Spractvanie osobnych udajov je operacia alebo sibor operdcii s osobnymi idajmi alebo sibormi Udajov;
napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie alebo
zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie
inym spbsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia.
O spracUvanie osobnych Udajov pdjde bez ohladu na to, ¢i sa tieto operdcie vykonavaju
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo
odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentalnu,
ekonomicku, kulturnu alebo sociadlnu identitu tejto fyzickej osoby. Ide teda o akékolvek informacie o Vas,
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na zaklade ktorych ste boli uZ identifikovany alebo je moZzné Vas identifikovat.

Obmedzenie spracuvania je oznacenie uchovavanych osobnych uddajov s cieflom obmedzit ich
spracuvanie v buducnosti.

Automatizované rozhodovanie je rozhodnutie, ktoré hodnoti osobné aspekty dotknutej osoby, a ktoré sa
zaklada vyluéne na automatizovanom spracuvani (bez [udského zasahu).

Profilovanie je forma automatizovaného spraclvania osobnych Udajov (najma vyuZitim rdznych
technoldgii bez ludského zdsahu), ktora pouziva osobné uUdaje na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov (napr. predvidania spravania, preferencii a pod.), pokial vedie k pravnym ucinkom, ktoré sa
dotknutej osoby tykaju alebo ju podobnym spésobom vyznamne ovplyviuju.

Pseudonymizdcia je spraclivanie osobnych Udajov takym spdsobom, aby osobné Gdaje uz nebolo mozné
priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatocnych informdcii, pokial sa takéto dodatocné
informdcie uchovdvaju oddelene avztahuju sa na ne technické a organizacné opatrenia s cielom
zabezpedit aby osobné Udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

Dotknutd osoba je osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju, teda Vy, ak ide o Vase osobné Udaje.

Prevadzkovatel je osoba, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Ulel a prostriedky spracivania
osobnych Udajov a zdroven osobné Udaje spracuva vo vlastnom mene. Prevadzkovatel je teda ten, kto
inicioval spractvanie Vasich osobnych Udajov s uréitym zamerom (Ucelom), ktory si urcil a spractvanie
riadi. Vo vztahu k Vam je teda prevadzkovatelom Spolo¢nost.

Sprostredkovatel je osoba, ktord spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela. Rozdiel oproti
prevadzkovatelovi spociva v tom, Ze sprostredkovatel nema vlastny zamer (Ucel), preco by spracuval Vase
osobné Udaje. Robi tak iba na zdklade poverenia a pokynov prevadzkovatela a vjeho mene. MéZe ist
napriklad o spolo¢nosti, ktoré nasa Spolo¢nost vyuziva na pomoc pri réznych sluzbach a pod.

Prijemca je osoba, ktorej sa osobné Udaje poskytuju.

Ucel je dovod, pre ktory naga Spoloénost spraclva osobné Udaje.

Suhlas je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby,
ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznacného Ukonu potvrdi a vyjadri suhlas so spractivanim osobnych
Udajov vo vopred vymedzenom rozsahu. Ide teda o VAas suhlas, Ze prevadzkovatel moZe spracuvat uréené

osobné udaje v uréenom rozsahu.

Dozorny orgdn je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava.

GDPR je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov).

B. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

a) zasada zdkonnosti, spravodlivosti a transparentnosti
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b)

d)

e)

f)

g)

C.

Vase osobné Udaje sa budu spracuvat zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne a
len na zaklade uréeného pravneho zakladu. Spolo¢nost bude spractvanie osobnych Udajov
vykonavat len v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi na Useku ochrany
osobnych Udajov a internymi predpismi.

zdsada obmedzenia ucéelu
Vase osobné Udaje sa moOzu spracuvat len na konkrétne uréené, vyslovne uvedené
a legitimne Ucely a nesmu sa dalej spracivat spésobom, ktory nie je zlucitelny s urcenymi
ucelmi.

zadsada minimalizacie udajov
V pripade spracuvania Vasich osobnych Udajov ide vidy len o tie osobné Udaje, ktoré su
primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na
ktoré sa spracuvaju.

zdsada spravnosti
Spolocnost dba na to, aby spracuvala len aktudlne a spravne osobné Udaje. V pripade, ze
Spolocnost zisti neaktualnost osobnych Udajov, je povinna vykonat opatrenia na ich opravu
alebo vymazanie.

zdsada minimalizacie uchovavania
Spolo¢nost mbze spracuvat osobné Udaje len po dobu, kym je to potrebné na ucely, na
ktoré sa osobné Udaje spracuvaju a len vo forme ktord umozniuje identifikdciu dotknutych
0s6b.

zasada integrity a dovernosti
Spolo¢nost mdze spracuvat osobné uUdaje len spbsobom, ktory zarucuje primeranu
bezpeénost osobnych Udajov, vratane ochrany pred neoprdvnenym alebo nezdkonnym
spracuvanim a ndhodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

zasada zodpovednosti
Spolocnost spracliva osobné Udaje len v sulade s platnou pravnou Upravou v oblasti
ochrany osobnych udajov.

PREVADZKOVATEL SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

V pripade spracuvania Vasich osobnych Udajov je prevadzkovatelom Spolo¢nost.

Spolocnost ako prevadzkovatel nesie pInU zodpovednost za zdkonné a spravne spracuivanie osobnych

Udajov.

D.

UCELY SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

1. Spolocnost ako prevadzkovatel spractva Vase osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

a. ak ste nasim dodavatelom alebo odberatelom (resp. klientom nasej Spoloc¢nosti);
b. ak mate zaujem o vyuZivanie sluZieb naSej Spolo¢nosti (potenciondlny klient
Spolocnosti).
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2. Ak je splnena poZiadavka na spracivanie podla predchadzajuceho bodu, Vase osobné udaje su
spracuvané na nasledovné ucely:

e QOchrana pred legalizéciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu: plnenie
povinnosti na Useku ochrany pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrany pred
financovanim terorizmu a kontrola plnenia povinnosti vyplyvajlcich prevadzkovatelovi v danej
oblasti

e Dodavatelia tovarov asluzZieb - zmluvni partneri (fyzické osoby) azamestnanci zmluvnych
partnerov: zmluvy s dodavatelmi, plnenie zmliv s doddvatelmi, poskytnutie sluzby na zdklade
zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej so zmluvnym partnerom — fyzickou osobou; v pripade
zamestnancov zmluvnych partnerov na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby so zamestnavatelom
zamestnanca, ktory je nasim zmluvnym partnerom

e Zmluvy s klientami: zabezpecovanie predzmluvnych a zmluvnych vztahov so zdujemcami o
sluzby cestovne] kanceldrie/cestovnej agentury

e  Priamy marketing/Marketing: priamy marketing vlastnych sluzieb spolo¢nosti XY a marketingova
komunikacia s klientmi, marketingové oslovovanie — priamy marketing, ponuka produktov
vratane profilovania (cielenad marketingova ponuka), zasielanie noviniek

e Propagacné sltaZe: Ucast v propagacnej sutazi, uzatvaranie zmluv s klientami prostrednictvom
registracie Ucastnikov propagacnej sutaze cez webovy formular na portali ............. ,
vyhodnotenie sutaze a nasledné kontaktovanie Ucastnika sutaze, zverejnenie vyhercov sutaze a
odovzdanie vecnej alebo financnej ceny vyhercom, kontrola plnenia povinnosti Ucastnika
propagacnej sutaze a plnenie ostatnych povinnosti spojenych s Ucastou v propagacnej sutazi

e Uctovnictvo a sprdva registratiry: uchovavanie U¢tovnych dokladov, spractvanie G&tovnych
dokladov, plnenie povinnosti prevadzkovatela na Useku spravy registratiry a archivnictva a
kontrola plnenia povinnosti s tym spojenych (najma vnutorny a externy audit)

o GDPR: evidencie (Ziadosti dotknutych osbb, oznamenie bezpecnostnych incidentov)

E. ROZSAH VASICH OSOBNYCH UDAJOV, KTORE SPRACUVAME

1. Vase osobné Udaje spracuva Spolo¢nost ako prevadzkovatel vidy na vopred uréeny konkrétny Gcel,
a to vrozsahu, ktory je potrebny na dosiahnutie poZzadovaného Ucelu. Nizsie uvedeny vypocet
osobnych Udajov neznamena, Ze vietky osobné Udaje spracivame. Spolo¢nost ziskava osobné
Udaje od Vas ako dotknutej osoby, a len v tom rozsahu ich spracuva.

2. Spolocnost ako prevadzkovatel spractva nasledovné kategdrie VasSich osobnych udajov:
Dodavatelia tovarov a sluzieb- zmluvni partneri (fyzické osoby:

beZné osobné Udaje,

titul, meno, priezvisko,

telefonne Cislo,
email,

O O O O

Zmluvy s klientami:
o beZné osobné uUdaje,
O meno, priezvisko, titul,
o datum narodenia,
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e-mail,

telefénne Cislo,

trvalé bydlisko,

prechodné bydlisko,

koreSpondencna adresa,
o Udaj o pohlavi,

Priamy marketing/Marketing:

o beZné osobné Udaje,
meno, priezvisko, titul,
e-mail,
telefonne dCislo,
trvalé bydlisko,
prechodné bydlisko,
koreSpondencnd adresa

O O O O O

O O O O O O

Propagacné sutaze:

o beiné osobné Udaje,
meno, priezvisko, titul,
datum narodenia,
Statna prislusnost,
e-mail,
telefénne Cislo,
trvalé bydlisko,
prechodné bydlisko,
koreSpondencna adresa,
udaj o pohlavi,

O O O 0O O O 0O O O

U¢tovnictvo a sprava registratury:
o beZné osobné Udaje,
obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky,
sidlo pripadne bydlisko a miesto podnikania u fyzickych osoéb,
ICO, ak bolo pridelené,
kontaktné Udaje a podpis osoby, ktorad uctovny doklad vystavila,
transakcéné Udaje,
titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt a transakéné Uudaje
zamestnanca

O O O 0 O O

GDPR:

beZné osobné Udaje,
titul, meno, priezvisko,
email,

adresa,

O O O O

F. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

1. Spolocnost ako prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje na nasledovnych pravnych zakladoch:
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Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu: ¢l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR (zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov)

Dodavatelia tovarov a sluZieb - zmluvni partneri (fyzické osoby) a zamestnanci zmluvnych
partnerov: zmluva ¢&l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov

Zmluvy s klientami: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (zmluva), vSseobecné zmluvné podmienky

Priamy marketing/Marketing: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas)

Propagacné sutaze: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (zmluva), Statut sutaze

U&tovnictvo a sprdva registratry: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (zdkon &. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisoy,
zdkon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a iné vseobecne zdvazné pravne predpisy), zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 305/2013
Z. z o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)

GDPR: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (zakon ¢. 18/2018 z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov)

ZISKAVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Spolocnost ako prevadzkovatel ziskava Vase osobné Udaje pre jednotlivé Ucely nasledovne:
Ochrana pred legalizaciou prijmov ztrestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu: od
dotknutej osoby, z verejne dostupnych zdrojov, z monitorovania obchodného vztahu a od
zmluvnych partnerov
Dodavatelia tovarov asluzieb - zmluvni partneri (fyzické osoby) azamestnanci zmluvnych
partnerov: od dotknutej osoby, od zmluvného partnera a zverejne dostupnych zdrojov,
zoznamov a evidencii
Zmluvy s klientami: od dotknutej osoby, zo zmluvnej dokumentécie a z verejne dostupnych
zdrojov, zoznamov a evidencii
Priamy marketing/Marketing: od dotknutej osoby/poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné
Propagactné sutaze: od dotknutej osoby, zo zmluvnej dokumentacie a z verejne dostupnych
zdrojov, zoznamov a evidencii
U&tovnictvo a sprava registrattry: od dotknutej osoby, od zmluvného partnera a z verejne
dostupnych zdrojov, zoznamov a evidencii
GDPR: od dotknutej osoby, zo zmluvnej dokumentacie, z verejne dostupnych zdrojov, zoznamov
a evidencii.

INFORMACIA, C| IDE O ZAKONNU ALEBO ZMLUVNU POZIADAVKU NA SPRACUVANIE VASICH
OSOBNYCH UDAJOV

Spolocnost ako prevadzkovatel vyZaduje VaSe osobné Udaje ako zdkonnu alebo zmluvnu
poZiadavku v pripade nasledovnych Ucelov:
Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu: zakonna
poZiadavka
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e Dodavatelia tovarov asluzZieb - zmluvni partneri (fyzické osoby) azamestnanci zmluvnych
partnerov: zmluvna poZiadavka

o Zmluvy s klientami: zmluvnd poziadavka

e  Priamy marketing/Marketing: nejde o zakonnd ani o zmluvnud poZiadavku;

e  Propagacné sutaze: zmluvnd poZiadavka

e Uctovnictvo a sprava registratdry: zakonna poZiadavka

e GDPR: od dotknutej osoby, zo zmluvnej dokumentacie, z verejne dostupnych zdrojov, zoznamov
a evidencii/zmluvna a zékonna poziadavka.

I.  INFORMACIA, €I DOCHADZA K SPRACUVANIU VASICH OSOBNYCH UDAJOV NA ZAKLADE
PRAVNEHO ZAKLADU OPRAVNENY ZAUJEM

1. Spolo¢nost ako prevadzkovatel v sicasnosti nespraciva Vase osobné Udaje na pravnom zaklade
opravneny zaujem.

J.  DOBA SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

1. Spolo¢nost ako prevadzkovatel spractiva Vase osobné udaje len po dobu, ktord je nevyhnutna na
naplnenie vopred stanoveného Ucelu alebo pocas ktorej trva pravny zaklad spractvania Vasich
osobnych Udajov, a to nasledovne:

e Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu: Vase
osobné Udaje vo vseobecnosti uchovdvame po dobu stanovenu pravnymi predpismi (najma
zakonom o archivoch a registratirach a zékonom o Ucétovnictve) a nasim registratUrnym planom,
a to pocas poskytovania sluzby a 5 rokov od skonéenia poskytovania sluzby, resp. podla zdkona
o AML

e Dodavatelia tovarov asluZieb - zmluvni partneri (fyzické osoby) a zamestnanci zmluvnych
partnerov: Vase osobné Udaje vo vSeobecnosti uchovdvame po dobu stanovenu pravnymi
predpismi (najma zakonom o archivoch a registratirach a zakonom o Uctovnictve) a nasim
registratirnym planom pre dany Ucel spracivania (spravidla 5 alebo 10 rokov podla povahy
dokumentu)

o Zmluvy s klientami: Vase osobné Udaje vo vSeobecnosti uchovdvame po dobu stanovenu
pravnymi predpismi (najma zakonom o archivoch a registratirach a zékonom o Uctovnictve) a
nasim registratirnym planom pre dany Ucel spractvania (spravidla 5 alebo 10 rokov podla
povahy dokumentu)

e Priamy marketing/Marketing: po dobu platnosti a trvania Vasho sthlasu

e Propagalné sutaZze: Vase osobné Udaje vo vSeobecnosti uchovdvame po dobu stanovenu
pravnymi predpismi (najméa zakonom o archivoch a registrattrach a zakonom o Uctovnictve) a
nasim registratirnym planom pre dany Ucel spracuvania (spravidla 5 alebo 10 rokov podla
povahy dokumentu)

e Uctovnictvo a sprava registratury: Vase osobné Udaje vo vieobecnosti uchovavame po dobu
stanovenu pravnymi predpismi (najmé zdkonom o archivoch a registratirach a zdkonom o
Uctovnictve) a nasim registratirnym planom pre dany Ucel spractvania (spravidla 5 alebo 10
rokov podla povahy dokumentu)

e  GDPR: Vase osobné Udaje vo vieobecnosti uchovavame po dobu stanovenu pravnymi predpismi
(najma zdkonom o archivoch a registratirach a zdkonom o Uctovnictve) a nasim registratirnym
planom pre dany Ucel spractvania (spravidla 5 alebo 10 rokov podla povahy dokumentu)

Vase Udaje nebudeme uchovavat dlhsie ako je to potrebné.
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2. Spolocnost garantuje, Ze po uplynuti vysSie uvedenych dbb na spracuvanie VaSich osobnych
Udajov, budu Vase osobné udaje riadne zlikvidované a nebude dalej dochadzat k ich spracuvaniu.

K. INFORMACIA O VASICH PRAVACH AKO DOTKNUTEJ OSOBY

1. Spolo¢nost ako prevadzkovatel'si Vas ako dotknutu osobu dovoluje informovat, ze voci Spolo¢nosti
si mdzete uplatnit nasledovné prava:

PRAVO NA INFORMACIE PRI ZISKAVANI OSOBNYCH UDAJOV

Prévo na informdcie znamend Vasu moznost, ako dotknutej osoby, zistit uz pred, resp. pri ziskavani
Vasich osobnych ddajov ako bude Spolocnost spracuvat Vase osobné Udaje, ako aj
uréené podmienky tohto spractvania. Jeho obsahom je napriklad pravo na informécie o totoznosti
a kontaktnych Udajoch prevédzkovatela a jeho zodpovednej osoby, Uceloch spracivania osobnych
Udajov, pravnom zédklade, opravnenych zaujmoch, ¢i je poskytnutie osobnych Udajov zdkonnou
alebo zmluvnou poziadavkou, o prijemcoch alebo kategdriach prijemcov osobnych Udajov (ak
existuju), doby ich uchovavania, vypoctu prav, ktoré méte, moznosti obratit sa na Urad na ochranu
osobnych uUdajov Slovenskej republiky alebo informacie, ¢i pri spractvani Vasich osobnych Udajov
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu alebo cezhrani¢nému prenosu a pod.
Spolo¢nost je povinna splnit si tieto povinnosti pri ziskavani Vasich osobnych uUdajov, ak sa
ziskavaju od Vas (dotknutej osoby), vinych pripadoch v primeranej lehote, najneskér vsak do
jedného mesiaca po ziskani osobnych Udajov, resp. najneskdér do prvého kontaktu s dotknutou
osobou, ak sa maju osobné Udaje pouzit na komunikaciu.

Ak by mala Spolo¢nost v Umysle dalej spractvat Vase osobné Udaje na iny Ucel ako ten, na ktory
boli ziskané, poskytne Vam pred takymto daldim spracivanim informacie o tomto inom Ucele a
dalsie relevantné informacie.

PRAVO NA PRISTUP K UDAJOM

Prévo na pristup zahfna nasledovné tri ¢iastkové prava Vas, ako dotknutej osoby:

- pravo ziskat od Spolo¢nosti potvrdenie o tom, ¢i spractva Vase osobné (daje a ak ano,

- pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, ktoré spracivame, teda Spolo¢nost Vam poskytne
képiu Vasich osobnych Udajov (ako dotknutej osoby), ktoré spractva. Ziadost mozete podat
akymkolvek spbsobom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami,
informdcie sa poskytnu v beZne pouZivanej elektronickej podobe. MoZete v3ak poZiadat o iny
spbsob spristupnenia.

- pravo na suvisiace informdcie, ktoré zahffia najma:

e  pravo nainformaciu o Uceloch spracuivania,

e  pravo nainformaciu o kategdriach dotknutych osobnych udajoy,

e  pravo na informdciu o prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym boli alebo budu
osobné Udaje poskytnuté, najma informacia o prijemcoch v tretich krajinach alebo v ramci
medzindrodnych organizacii,

e  pravo na informaciu o predpokladanej dobe uchovéavania osobnych Udajov, a v pripade,
ak to nie je mozné, aspon kritéria na jej urcenie,
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e  pravo pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych uUdajov tykajucich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spraclvania a pravo namietat proti
takémuto spracuvaniu,

e  pravo podat staznost dozornému organu,

e  prdvo na akékolvek dostupné informacie o zdroji osobnych Udajov, z ktorého sa osobné
Udaje ziskali, ak sa neziskali od dotknutej osoby,

e v pripade automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania- prdvo na zmysluplné
informadcie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracuvania pre dotknutu osobu,

e aksaosobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, dotknuta
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zdrukach tykajucich sa prenosu.

PRAVO NA OPRAVU

V pripade, ak su VaSe osobné Udaje, ktoré spracuva Spolo¢nost neaktudlne, nespravne alebo
nelplné, mate pravo na ich opravu alebo doplnenie, a to bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa
o tom dozvieme. So zretelom na Ucely spraclvania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

PRAVO NA VYMAZANIE (PRAVO NA ZABUDNUTIE)

Spolo¢nost je povinnd Vase osobné Udaje vymazat ak je splneny niektory z dévodov:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknutd osoba odvola suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ktory udelila podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, na zdklade ktorého sa spracuvanie
vykondva, ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie,

c) dotknutd osoba namieta voci spracuivaniu (podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR) a nad jej pravami
neprevazuju ziadne opravnené zaujmy na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta vodi
spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR,

d) osobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Eurdpskej
Unie alebo prava clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha (prevadzkovatel teda
osobné Udaje vymaze, ak mu to ukladaju takéto pravne predpisy),

f) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku
8 ods. 1 GDPR.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Mate pravo pozadovat obmedzenie spraclivania Vasich osobnych Udajov. Ak sU na to splnené

podmienky (vid nizsie), spractvanie Vasich osobnych Udajov obmedzime. Ak sa spracuvanie

obmedzi, takéto osobné Udaje sa okrem ich uchovavania, spracuvaju vyluéne:

a) s Vasim stuhlasom alebo

b) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav
inej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov délezZitého verejného zaujmu
Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

Dotknutu osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractvania, budeme ako prevadzkovatel informovat
pred tym, ako bude obmedzenie spraclvania zrusené.
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Dotknutad osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie, pokial ide o jeden z

tychto pripadov:

a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia umoznujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Udajov,

b) spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukdazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknutd osoba namietala vocispracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
prevadzkovatela prevaZzuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

PRAVO NAMIETAT
Mate pravo, ako dotknutd osoba kedykolvek namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Udajov:

1. z d6vodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie, a to v nasledovnych pripadoch spracuivania,

vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na nizsie uvedenych ustanoveniach GDPR:

a) v pripade spraclvania, ktoré je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
e) GDPR) alebo

b) spracuvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevaZzuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, najma
ak je dotknutou osobu dieta (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Dosledky: V pripade namietania, prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dbévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami aslobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

2. ak sa VasSe osobné Udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, vakom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta voci
spracuvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také Ucely nesmu spracuvat.

3. v suvislosti s poskytovanim sluzieb poskytovanych na dialku prostrednictvom spojenia
elektronickymi zariadeniami, mdZete, ako dotknutd osoba, uplatfiovat svoje pravo namietat
automatizovanymi prostriedkami s pouZitim technickych Specifikacii.

4. zdbvodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie, ak sa Vase osobné Udaje spracuivaju na Ucely
vedeckého alebo historického vyskumu, ¢i na Statistické Ucely (podla ¢lanku 89 ods. 1 GDPR),
s vynimkou pripadov, ked' je spracivanie nevyhnutné na plnenie uUlohy z dévodu verejného
zaujmu.

PRAVO NA PRENOSNOST

Dotknutd osoba ma pravo:

a) ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi v uréenom formate,
ktory umoznuje prenos (v Struktdrovanom, bezne pouZivanom a strojovo citatelnom formate)
a
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1.

M.

b) preniest tieto Udaje dalsSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa
tieto osobné Udaje poskytli, branil, ak:
(i) sa spracuvanie zaklada na suhlase (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2
pism. a) GDPR), alebo na zmluve (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR), a
(ii) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost Udajov pravo na prenos osobnych
Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné, avsak nesmie to mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

PRAVO PODAT STAZNOST

V pripade akychkolvek pochybnosti s dodrziavanim povinnosti pri spracivani Vasich osobnych
Udajov Spolo¢nostou mate pravo podat staznost vo veci spraclvania osobnych Udajov na dozorny
organ, ktorym je v Slovenskej republike Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

INFORMACIA O MOZNOSTI ODVOLAT VAS SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Vas suhlas so spracuvanim Vasich osobnych Udajov je vidy dobrovolny a zaloZeny na baze
slobodného rozhodnutia a dobrovolnosti, a preto ak dalej nesuhlasite so spracovanim Vasich
osobnych Udajov na pravnom zédklade suhlas, méte pravo ho kedykolvek odvolat, bez toho aby to
malo vplyv na spracuivanie Vasich osobnych Udajov pred jeho odvolanim.

Spolo¢nost po tom, ¢o ste odvolali Vas suhlas so spracivanim Vasich osobnych Udajov, tieto
vymaze a nebude ich uz dalej spractvat na pravnom zéklade suhlasu. Spolocnost si Vas dovoluje
informovat, Ze ak existuje iny pravny zaklad na spraclvanie Vasich osobnych Udajov, odvolanie
Vasho suhlasu nema vplyv na takéto spracuvanie.

Odvolanie suhlasu mbzete vykonat tak ako ste ho udelili a to nasledovnym spdsobom: zaslanim
emailovej spravy na emailovu adresu: gdpr@xy.sk.

Ak teda odvoldte svoj suhlas so spracuvanim VaSich osobnych Udajov bude to znamenat

nasledovné:

a) okamZite prestaneme spracuvat Vase osobné Udaje na Ucel, pre ktory sa spractvali na zaklade
Vasho suhlasu a Vase osobné Udaje z prislusnych databdz, vedenych pre dany Ucel, vymaZzeme,
a to v rozsahu spracuvania na zaklade Vasho suhlasu,

b) ak neexistuje iny Ucel, pre ktory spracivame VasSe osobné Udaje inak, neZ na zaklade Vasho
suhlasu, resp. neexistuje iny pravny zaklad na ich spractvanie nez Vas suhlas — Spolo¢nost
nebude Vase osobné Udaje uz spracuvat vobec v Ziadnom rozsahu,

c) ak existuje iny ucel, pre ktory spracivame Vase osobné Udaje inak, neZ na zdklade Vasho
suhlasu na dany ucel — Spolo¢nost bude Vase osobné Udaje spracuvat avsak iba pre tento iny
ucel, resp. na zaklade iného pravneho zakladu.

INFORMACIA O POSKYTOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV DALSIM OSOBAM

Spolocnost ako prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje nasledovnym prijemcom:
a. sprostredkovatelom: dodavatelia webovych, softvérovych a datovych rieseni
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cestovna kancelaria

N. INFORMACIA O PRENOSOCH VASICH OSOBNYCH UDAJOV

1. Prenos Vasich osobnych Udajov sa neuskutocniuje a Vase osobné Udaje su spracivané vyluéné na
Uzemi Slovenskej republiky.

0. INFORMACIA O PROFILOVANI/AUTOMATIZOVANOM ROZHODOVAN(

1. Spolocnost ako prevadzkovatel pri spracdvani Vasich osobnych Udajov vyuZiva profilovanie
a automatizované rozhodovanie, a to v suvislosti s prevadzkovanim webového simulatora XY na
doméne www.XY.sk.

P. INFORMACIA O MOZNOSTI UPLATNENIA VASICH PRAV

1. V pripade dalSich otdzok nevahajte kontaktovat Spoloénost na e-mailovej adrese: gdpr@XY.sk.
V pripade staznosti sa mdzete obrétit aj na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Q. PRAVNY RAMEC SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Eurépsky ramec

a) Charta zakladnych prav Eurdpskej Unie;

b) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov/GDPR) v zneni
korigenda.

2. Narodna legislativa
a) Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod ¢. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov);

b) zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
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