Priloha k Zmluve o obstarani zajazdu.

Vseobecné podmienky

.Uéastnici zmluvného vztahu

a) Obstaravatel — cestovna kancelaria M.S.T.T. spol. s .r.o. travel and trading agency, Frantiskanske namestie 3, 811 01
Bratislava

b) Objednavatel —zaujemca o obstaranie zajazdu alebo sluzieb spdsobily na pravne ukony, osoba v prospech ktorej sa
zmluva uzatvorila alebo osoba, na ktoru bol zajazd prevedeny.

I.Vznik zmluvného vzt'ahu

1.Zmluvny vztah vznikd vyplnenim a podpisanim Zmluvy o obstarani zajazdu - Prihlasky,(dalej len Prihlaska)
objednévatelom, potvrdenim prijatia obstaravatefom, zaplatenim preddavku alebo celej ceny zéjazdu.

2.Vlyplnenie Prihlasky moéze nahradit Objednavka so Specifikaciou produktu a identifikaciou objednavatela (pripadne
dalSich zaujemcov) zaslana postou, faxom, alebo emailom.

3.0bjednavatel méze uzatvorit zmluvny vztah aj v prospech dalSich zaujemcov o zajazd alebo sluzby. V tomto pripade
ruCi voCi obstaravatelovi za uhradu sluZieb a prenos informacii na tychto objednavatelov v rozsahu jemu poskytnutych
informécii obstaravatelom.

lIl.Objednavatel

1.Ma pravo poZadovat véetky dostupné informécie o zajazde, ako aj dalSie informécie spojené s poskytovanymi sluzbami.
Svojim podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu alebo sluzieb potvrdzuje, Ze bol informovany o podmienkach a sluzbach
poskytovanych obstaravatelomao predmetnom zajazde alebo sluzbach.

2.Ma povinnost pristupovat k povinnostiam spojenym so zajazdom tak, aby svojim konanim neobmedzoval a neohrozoval
realizaciu zajazdu a dodrziavalvSetky pokyny a podmienky stanovené obstaravatefom pre ucast na zajazde.

3.Ma povinnost zaplatit cenu za zajazd v zmysle dohodnutych podmienok. V pripade omeskania méze byt zmluvny vztah
jednostranne vypovedany obstaravatelom s uplatnenim zmluvnej pokuty zo strany obstaravatela do vysky 20 % z ceny
zdjazdu, najmenej vSak 30 € na osobu. Za omeSkanie sa povazuje nedodrZanie dohodnutého terminu splatok. Za
dodrzany termin sa povazuje uskuto¢nena platba nejneskdr v def dohodnuty v prihlaske a to v hotovosti,postovou
poukazkou alebo bankvym prevodom v prospech obstaravatela.

IV.Obstaravatel

1.Ma povinnost dodrZat vSetky dohodnuté podmienky stanovené v Prihlaske -Zmluve o obstarani zajazdu.

2.Ma povinnost uzatvorit povinné zmluvné poistenie zajazdupre pripad upadku cestovnej kancelarie.

3.Informovat objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré si mu zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu.

V.Cena

1.Cena zéjazdu je uvedend v cenniku, ktory tvori prilohu alebo je su¢astou kataldgu, alebo je uvedena v zaslanej
konkrétnej ponuke —ponukovom liste. Polozky zahrnuté do ceny su uvedené v kataldgu, ponukovom liste, pripadne v
cenniku. Cena sluzieb a dalSie platby, ktoré nie st obsiahnuté v cene za zajazd a su jeho sucastou,si vymenované v
ponukovom liste alebo katalogu.



2. Pri pobytoch trvajucich menej ako 4 noci, uctujeobstaravatel pausalny priplatok za skrateny pobyt vo vyske 5 €
osoba/noc.

3.Uhrada ceny za z4jazd pripadne Gerpanie sluzieb: a)50 % pri podpisani zmluvy o obstarani zajazdu, b)zvy$ok najneskor
do 30 dni pred nastupom na zajazd alebo podfa dohodnutych splatok, ¢)ak je doba do zaciatku zajazdu kratSia ako 30
dni, ma pravo obstaravatel poZadovat cell cenu za zéjazd.

4.ZvySenie ceny je mozné v désledku vplyvu okolnosti, ktoré su sucastou ceny zajazdu a st mimo kontroly a ovladania
obstaravatela: a)zvySenie dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych latok, b)zvySenie platieb spojenych s dopravou,
napr. letiskové, pristavné poplatky, €)zmena kurzu pouZitého pre vypoCet ceny zéjazdu o viac ako 5 %. Oznédmenie o
zvySeni ceny sa musi objednavatelovi odoslat najneskér 21 dni pred zagatim zajazdu.

VI.Zmluvné pokuty

1.Pri odstUpeni objednavatela od zmluvy bez zavinenia obstaravatela, mdzu byt uplatnené zo strany obstaravatela
zmluvné pokuty (storno poplatky) z celkovej ceny zajazdu alebo sluZieb a to:

a)30 % viac ako 30 dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb,

b)70 % menej ako 30 dni pred néstupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb

¢)100% menej ako 22 dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb. Zostavajuca Ciastka bude vratena
objednavatelovi bezodkladne.

Vpripade zmluvnych storno poplatkov v inom rozsahu ako je vySSie uvedené zo strany konecného dodavatela sa tieto
prenesU na objednavatela oCom bude objednavatel informovany v ponukovom liste pred uzatvorenim zmluvy oobstarani
zajazdu.

2.V pripade zru$enia zéjazdu zo strany obstaravatela bude ponuknuté nahradné pinenie alebo vyplatena zaplatena
Ciastka za zajazd alebo objednané sluzby.

3.V pripade zruSenia zdjazdu uz vyplateného koneénémudodavatelovi (dodavatelom) sluzieb bez zavinenia
obstaravatela (vojnovy konflikt, prirodny Zivel,

vy$Sia moc), bude vratena objednavatelovi Uhrada za zéjazd alebo objednané sluzby aZ po vrateni prostriedkov od
dodavatelov na Ucet obstaravatela s odpocitanim nakladov spojenych s obstaranim.

4.V pripade zmeny osoby Ucastnika zajazdu tito zmenu, ak ju koneény dodavatel povoluje, vykona obstarévatel podfa
konkrétnych podmienok kone¢ného dodavatela, vzniknuté naklady hradi objednavatel.

5. VysSieuvedené podmienky sa nevztahuju na listky na vleky a lanovky — skipass-y. Pri sprostredkovani nékupu skipass-
ov cez obstaravatela (jednotlivo alebo v ramci balika sluzieb) sa na skipass-y vztahuju obchodné podmienky koneéného
dodévatela - poskytovatela sluzieb. V pripade zlych poveternostnych podmienok, uzatvorenia strediska, Urazu, choroby
a pod. nie je mozné refundovat' cenu skipass-ov. Konkrétne a aktualne podmienky pouzitia skipass-ov, stav poCasia
a strediska je nutné konzultovat v pokladni lyziarskeho strediska.

Vil.Reklamacia

1. Zakaznik si uplatni pravo na odstranenie chybnej sluzby bezodkladne priamo u dodavatela sluzby a vykona o tom
pisomny zaznam, ak je to mozné foto-dokumentaciu.

2.Z&kaznik si uplatni nesplnenie zmluvnych podmienok pisomne u obstarévatela bezodkladne, ale najneskér do 3
mesiacov od skoncenia zajazdu — Cerpania sluZieb alebo ak sa zajazd neuskutoénil odo dria jeho o€akévaného skoncenia
podfa zmluvy.

3.Reklamacné konanie zabezpeCuje obstaravatel prostrednictvom svojho zakonného zastupcu.

4 Obstaravatel nezodpoveda za poskytovatelov sluzieb nad ramec dohodnutej zmluvy.



5.Ako predmet reklamécie sa nepovazuju Skody a majetkové ujmy, ktoré su predmetom poistného krytia na zaklade
zmluvy o cestovnom poisteni.

6.0bstaravatel neprebera zodpovednost za okolnosti ktorych vznik, priebeh a nésledok boli a st mimo jeho pdsobenia
a taktiez za nasledok konania alebo nekonania na strane zakaznika.

7.0bstaravatel nezodpoveda za Skody sp6sobené tretimi osobami, ktoré nie su spojené s ¢erpanim dohodnutych sluZieb
VIil.Poistenie

1.V cene nie je zahrnuté cestovné poistenie. Na Ziadost objednavatela mu obstaravatel sprostredkuje cestovné poistenia
podla vyberu a moznosti obstaravatela.

IX. Spracovanie osobnych tdajov

1. Obstaravatel spractiva osobné Udaje objednavatela pre ucely plnenia podfa zmluvy o obstarani zajazdu, pricom
spractva osobné Gdaje v postaveni prevadzkovatela podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)2016/679
(dalej len ,nariadenie”) na zéklade Clanku V1., odsek 1, pismeno b), kde spracuvanie prebieha na ucely pinenia zmluvy
0 obstarani zajazdu..

2. Spracovanie osobnych udajov je pre poskytnutie sluzby podfa zmluvy nevyhnutné.

3. Okrem spractvania uvedeného vy$Sie, vykonava obstaravatel spracuvanie osobnych udajov objednévatelov na ucely
marketingu sluzieb na zaklade pravneho zakladu podfa ¢lanku VI., ods. 1, pismeno f), kde pravnym zakladom je
opravneny zaujem obstaravatela ponuknut objednavatelom rovnaké alebo podobné pinenie ako je pinenie, ktoré im
bolo dodané na zéklade zmluvy o obstarani z&jazdu.

4. Vzhladom na prebiehajuce spracuvanie osobnych udajov je objednévatel ako dotknuté osoba opravneny:
pozadovat’ od obstaravatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa jeho osoby nasledovnymi spésobmi:

= pozadovat potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o osobe spracuvané,

= pozadovat informacie o spracuvani osobnych Udajov v informatnom systéme a o postupe spracuvania
a vyhodnocovania operacii,

= pozadovat presné informéacie o zdroji, z ktorého obstaravatel ziskal osobné Udaje na spractvanie,

= pozadovat zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania.

Obstaravatel poskytne objednavatelovi jednu képiu osobnych Udajov, ktoré sa o objednavatelovi spracuvaju. Za
akékolvek dalSie kdpie, o ktoré objednavatel poziada, mdZe obstardvatel U¢tovat primerany poplatok
zodpovedaijuci administrativnym nakladom. Ak objednavatel poziada elektronickymi prostriedkami, informacie sa
poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial objednavatel nepoziada o iny spdsob.

ma pravo na opravu osobnych udajov
Obstaravatel bez zbytotného odkladu opravi (na ziadost objednavatela alebo aj z vlastne;j iniciativy) nespravne
osobné udaje, ktoré sa tykaju objednavatela, pripadne osobné udaje doplni na zaklade dopinkového vyhlasenia
objednévatel.

méa pravo na vymazanie osobnych udajov

Obstaravatel vymaze osobné udaje o objednavatelovi bez zbytoéného odkladu ak je splneny niektory z tychto
dévodov:

= 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,



= objednavatel odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie,

= 0sobné udaje sa spractvali nezékonne,

= 0sobné (daje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podfa prava Unie alebo prava &lenského
Statu, ktorému obstaravatel podlieha.Obstaravatel nevymaze osobné Udaje len v pripadoch ak je mozné, uéelné
a potrebné postupovat podfa ¢lanku 17, ods. 3 nariadenia.

méa pravo na obmedzenie spracuvania
Objednavatel ma pravo na to, aby obstaravatel obmedzil spractvanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

= objednavatel napadne spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia umoZiujuceho obstaravatefovi overit
spravnost osobnych Udajov,

= spracuvanie je protizakonné a objednavatel namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia,

= obstaravatel uz nepotrebuje osobné udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich objednavatel na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Objednavatela, ktory dosiahol obmedzenie spractvania obstaravatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania zru$ené.

ma pravo namietat’ proti spractivaniu

Objednavatel ma pravo kedykolvek namietat spracuvanie osobnych Udajov na zaklade opréavneného zaujmu
Obstaravatela:

= ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie ktory prevazuje nad opravnenymi zaujmami objednavatela,
obstaravatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje (ak nie je spracuvanie potrebné pre preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov obstaravatela),

= ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, objednéavatel ma pravo kedykolvek namietat proti
spracUvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu,
v akom suvisi s takymto priamym marketingom,

= ak objednavatel namieta voCi spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely
nesmu spracuvat.

méa pravo na prenosnost’ Udajov

Objednavatel ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol obstaravatefovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto (daje dalSej entite (ak sa spraclvanie
zaklada na zmluve).

5. Vo vSetkych pripadoch potreby komunikacie vo veciach ochrany osobnych udajov (v pripade otazok, podnetov,
Ziadosti a namietok, potreby uplatnenia prav) sa prosim obracajte na mstt@mstt.sk. Obstarévatel poskytne
objednéavatelovi informéacie o postupe vo veciach ziadosti klienta bezodkladne, najneskor do jedného mesiaca od
dorucenia prislusnej ziadosti. Obstaravatel informuje obstaravatela pisomne, ak obstaravatel nepoziada o iny
spOsob a takyto spdsob je technicky mozny a je mozné zaznamenat obsah poskytnutej informacie.

6. Ziskané osobné udaje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu. Prevadzkovatel nezamysla
prenos osobnych Udajov do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii.

7. Objednavatel je opravneny vo veci ochrany jeho prava podla nariadenia podat Uradu na ochranu osobnych tdajov
staznost.

8. Obstaravatel pri spracovani osobnych (dajov vyuziva na dodanie servisnych ¢innosti sprostredkovatelov
poskytujucich rézne sluzby nevyhnutné pre riadne dodanie sluZieb podfa zmluvy (IT, administrativna podpora).
Sprostredkovatelia maju riadne zmluvne upravené povinnosti pri spractvani osobnych Udajov.
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9. Obstaravatel spracuva osobné Udaje objednavatefov po dobu trvania zmluvy o obstarani zajazdu a v pripade
osobnych udajov spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu obstarévatela po dobu Einnosti obstaravatela
zhodnej s Cinnostou pri ktorej do$lo k ziskaniu osobnych udajov. Po zéniku U€elu spracuvania spractiva osobné udaje
len ak je to nevyhnutné pre archivacné alebo iné ucely uréené osobitnym zakonom.

10. Obstaravatel spracuva osobné udaje tiez v prospech svojich obchodnych partnerov, ktorymi st koneéni dodavatelia
sluzieb a poistoviia KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group, na zaklade zmluv o sprostredkovani
spracovania osobnych Udajov v zmysle Upravy podla ¢lanku 28 nariadenia. Osobné Udaje su sprostredkované
rovnako za Ucelom dodania pinenia objednavatefom.

11. V tychto pripadoch je obstaravatel v postaveni sprostredkovatela spracuvania osobnych udajov, objednavatel sa
mdZe so svojimi poziadavkami na prevadzkovatelov, pre ktorych obstarévatel spraciva osobné udaje na ich
kontaktnych miestach, o ktorych objednavatelovi poskytne obstaravatel informaciu na mstt@mstt.sk.

X.VSeobecné ustanovenia
1.Za rozhodujuci den pre uplatnenie vypoctu plynutia leh6t sa pocita der nasledujuci po zalozeni prava alebo povinnosti.
2.Za den plnenia alebo ukoncenia plnenia sa po€ita den oznacCeny v zmluve.

3. Neupravené podmienky zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom.
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